
红救助小程序操作手册 

1. 进入小程序后，首先点击底部“我的”菜单，点击“个人信息”按钮，

进入监护人信息填写页面。 

 

图 1“我的”页面 

  



2. 您需要如实上传正确清晰的证件照片并填写相关内容，如所示： 

 
图 2“个人信息填写”页 

  



3. 上传身份证人像面照片后，小程序将自动帮您填写姓名和身份证号等信

息，您需要仔细核对，并保存； 

注意：监护人信息保存后不可修改，请您仔细检查，谨慎操作。 

 
图 3“个人信息填写”页 

  



4. 监护人信息保存后，点击“患儿信息”按钮，点击“新增患儿信息”，进

入患儿信息填写页面。 

  

  



5. 您需要如实上传正确清晰的证件照片并填写相关内容。 

 

图 4“患儿信息”填写页面 

  



6. 上传身份证人像面照片后，小程序将自动帮您填写姓名和身份证号等信

息，您需要仔细核对，并保存。 

 
图 5“患儿信息”填写页面 

  



7. 点击底部“首页”菜单，点击“白血病-新建申请”按钮，选择患儿后进

入进入申请单填写页面。 

  
  



8. 您需要如实上传相关照片并填写相关内容；点击下一步按钮继续填写家

庭成员信息。 

 

  



9. 根据实际情况，添加家庭成员；添加时可选择是否为监护人，按要求上

传证件照片并填写相关内容；上传身份证人像面后，小程序可帮您自动填写姓名

和身份证号等内容，请您仔细核对。信息核对无误后点击下一步按钮，继续填写

医疗情况。 

  

  





  



10. 请您如实填写医疗情况相关内容并上传清晰正确的照片注意，如果

患儿已完成移植，还需填写“干细胞回输时间”并上传“HLA配型报告”和“移

植出院记录”；信息核对无误后，点击下一步，继续完善“家庭情况及申请救助

理由”。 

  



11. 您需要如实填写家庭情况相关内容，如您的家庭符合页面中所示类

型，还需上传相关证件或证明照片。信息核对无误后，点击下一步，继续填写其

他信息。 

  
  



12. 您可填写您认为需要的备注信息，并上传相关证明文件。如需修改，

您可点击“上一步”按钮，继续修改申请单；信息核对无误后，您可点击“提交

信息”按钮，完成申请单的提报； 

 
  



13. 如需要，您可在红十字基金会开始审核之前，点击撤回按钮，并再次

修改申请单；红十字基金会审核中，您无法撤回修改。 

 
  



  

  



14. 红十字基金会开始审核后，您会收到一条“审核中”的申请进度通知；

审核不通过时，您同样将收到“审核不通过”的消息通知，您可点击该消息，进

入小程序查看。在首页点击申请单右上角的“申请不通过”，您可看到审核不通

过的详细原因。 

  

  



15. 点击修改按钮进入申请单详情页面，您可以查看具体审核不通过的

原因；按要求修改后您可提交申请单，红十字基金会将再次审核您的申请。 

  


