
郑州市红十字会应急救援工作流程

为规范自然灾害等突发事件中的应急救援工作，充分发挥红十

字会作为党和政府在人道领域的助手作用，保障人民群众生命财产

安全，依据《郑州市红十字会自然灾害应急处置预案》（2023 年修订

版），制定郑州市红十字会应急救援工作流程。

一、总体工作原则

坚持以人为本、生命至上、先评后救、分级响应、协同联动、

公开规范的原则，聚焦生命搜救、应急救护、群众安置、物资救助

等人道核心工作，服从属地政府统一应急指挥。

二、预警备灾阶段

（一）日常备灾储备

常态化建设专业救援队伍，涵盖搜救、医疗救护、水上救援等

专项队伍。规范管理备灾物资仓库，储备帐篷、棉被、生活救助

包、急救药品、消杀设备、应急装备等物资，建立台账、定期盘

点、轮换更新，保障应急物资随时可调、可用。

（二）预警信息值守

实行 24 小时应急值班和领导带班制度，对接应急、气象、水

利、地震、卫健等部门，实时接收各类灾害预警信息。根据预警等

级，落实队伍备勤、物资清点、基层联络、前置筹备等值守措施，

提前做好应急待命准备。

三、应急处置阶段

（一）灾情接报与核实上报



突发事件发生后，第一时间通过政府指令、基层上报、群众求

助、官方线索等渠道接收灾情信息，快速核实灾害类型、发生时间

地点、人员伤亡、群众转移、物资缺口、道路通行等核心情况。严

格落实灾情上报制度，及时完成首期灾情报送，重特大灾害可越级

上报，确保信息真实、准确、高效。

（二）会商研判与分级响应

应急领导小组召开紧急会商，结合灾情规模、受灾范围、影响

程度，研判启动Ⅰ、Ⅱ、Ⅲ、Ⅳ级分级应急响应，经主要领导审批

后正式启动应急响应。同步成立综合协调、现场救援、物资调拨、

医疗救护、宣传舆情、后勤保障等专项工作组，全员在岗、分工履

职，全面开启应急救援工作。

（三）现场灾情需求评估

坚持“先评估、后救援”工作机制，第一时间派出先遣评估小

组赶赴灾区，配合属地政府开展联合评估。重点核查受灾群众数量、

被困及伤亡情况、弱势群体帮扶需求、生活及医疗物资缺口、现场

安全隐患、卫生防疫风险等，形成灾情需求评估简报，为队伍派遣、

物资调拨、社会募捐提供精准依据。

（四）专业队伍集结驰援

根据灾害类型和现场需求，精准匹配对应专业红十字救援队伍，

快速集结、整装出发。救援队伍抵达灾区后，第一时间对接属地应

急总指挥部，纳入政府统一应急指挥体系，服从统一调度、划定作

业区域，设立前方临时指挥点，细化工作分工，严守救援安全规范。

若救援队跨市出动，由救援队向属地应急管理部门申请，经批准后，



方可进行调度；若救援队跨省出动，由救援队在国家应急管理部

“社会应急力量救援协调系统”小程序上进行注册申请，经应急管

理部批准后，方可进行调度；同步由救援队所主管的省辖市红十字

会向省红十字会报备。

（五）现场人道救援处置

聚焦核心人道职能，同步开展多项现场处置工作：一是开展人

员搜救、被困群众转移、高危人群疏散工作；二是实施现场应急救

护，开展伤员检伤分类、止血包扎、心肺复苏、伤员转运交接等医

疗服务；三是搭建临时安置点，规范发放救灾生活物资，优先保障

老人、儿童、孕妇、残障人士等弱势群体基本生活；四是开展灾后

环境消杀、净水供水、卫生巡查，防范灾后疫情；五是针对性开展

受灾群众、遇难家属及救援人员心理疏导与危机干预。

（六）物资保障与社会救助

启动就近备灾仓库应急调拨机制，快速调配、运输救灾物资，

保障应急物资及时抵达灾区。重特大灾害经上级批准后，依规发布

人道救助倡议，规范接收管理社会捐赠款物，严格执行专款专物专

用、台账登记、全程追溯制度，定期公开公示款物使用情况，主动

接受社会和审计监督。

（七）动态报送与响应终止

救援期间实行每日信息报送制度，实时汇总救援进展、人员救

助、物资发放、工作成效等情况，逐级上报、对外公开。当灾区搜

救工作完成、群众基本安置到位、灾情整体平稳、属地救助体系全

面覆盖后，按程序审核终止应急响应，组织救援队伍有序回撤，留



存专人做好现场收尾工作。

四、收尾复盘阶段

（一）现场收尾清算

全面清点剩余物资、回收可复用救援装备，完善物资出入库台

账、物资发放凭证、伤员救治记录、群众救助档案等资料。完成社

会捐赠款物结算、公示、归档，确保每一笔款物流向清晰、有据可

查、全程可溯。

（二）长效帮扶与人道重建

聚焦受灾困难群众、特殊群体，持续开展后续帮扶、人道救助、

心理随访、助学帮扶等长效服务。协助开展灾区基层人道设施完善、

应急阵地建设，夯实基层防灾减灾基础能力。

（三）总结复盘与能力提升

梳理本次应急救援工作亮点与短板，召开专项复盘会议，优化

应急预案、物资储备清单、队伍调度机制。完整归档救援全过程资

料，常态化开展应急培训、实战演练，持续提升红十字系统应急救

援专业化、规范化水平。
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