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职责与要求
一、项目总则
本项目由湖州市慈善总会统筹管理，中选运营单位负责全流程落地实施。结合湖州慈善公益工作实际，特制定本职责与要求，作为项目运营的执行准则。本职责与要求作为《“衣循环•爱循环”旧衣循环公益项目合作运营单位遴选公告》的附件，与项目合作协议具有同等约束力。
二、核心运营职责
（一）回收设施全流程运维
负责旧衣回收箱的统一设计、定制、安装、置放，以及日常巡检、保洁、维修、报废更新和定期收运工作；回收箱需使用项目统一公益标识，采用防腐蚀、抗老化材质，使用寿命不低于5年，具备防雨、防盗、防破损功能，规格符合户外公共设施安全要求。
（二）旧衣规范化处置管理
负责旧衣回收后的消毒、分拣、分类、登记、暂存及转运全流程操作，同步建立完善的全流程运营台账；严格规范处置流程，确保衣物流向全程可追溯、可核查，每季度按要求向湖州市慈善总会移交消毒后合格捐赠衣物不少于500件。
（三）公益与资源化合规处置
符合捐赠标准的衣物，按要求移交湖州市慈善总会，优先用于公益救助；其余合规衣物统一交由具备合法资质的单位开展公益或再回收处置；不符合标准的衣物，须交由具备合法资质的企业进行再生资源化处置。严禁以公益名义倒卖牟利、转包分包、伪造台账，严禁无资质处置旧衣。
（四）运营配合与综合责任
受理项目相关咨询投诉，按时完成业务表单填报、运营数据统计与上报工作，配合开展现场勘查、日常巡查等工作，如实提供完整、真实的运营资料；承担项目运营过程中的安全、卫生防疫、消防、市容管理、人员管理等全部责任，以及项目相关所有运营费用；主动配合湖州市慈善总会开展检查、考核与审计工作，接受遴选小组及社会各界的监督。

