附件1

2026年长沙市慈善总会“数字化管理信息系统”运维及云服务器构建采购需求


一、项目名称
2026年长沙市慈善总会“数字化管理信息系统”运维及云服务器构建采购
二、项目概况
采购预算：此次采购不超过67500元/年（大写：人民币陆万柒仟伍佰元整）。供应商报价应不超过67500元/年（大写：人民币陆万柒仟伍佰元整）。
三、采购需求
具体见下表。
	序号
	服务大类
	服务子类
	技术要求

	1
	一、基础云服务
	云主机
	配置≥4核8G，企业级高性能云服务器，64位Linux操作系统，计算资源稳定无争抢

	2
	
	云数据库
	MySQL主备高可用，≥2核4G，存储≥100GB，支持监控、慢查询分析、自动备份

	3
	
	云存储与带宽
	SSD高效云盘≥200GB；出口带宽≥5Mbps，支持政务外网/互联网稳定访问

	4
	
	数据备份与恢复
	每日增量+每周全量备份，保留≥30天；支持一键恢复，RPO≤15分钟，RTO≤2小时

	5
	
	云资源监控
	7×24小时监控CPU、内存、磁盘、带宽、数据库连接数，异常实时告警

	6
	
	云服务等级
	云资源可用性≥99.9%，数据可靠性≥99.999%

	7
	二、基础运维服务
	核心业务系统维护
	保障机构资金申请、提交、审核、审批、流程流转、状态变更、归档等全流程稳定

	8
	
	数据统计与报表维护
	资金数据、机构数据、审批时效、拨付汇总、统计分析、报表导出、数据核对、异常修正

	9
	
	系统及中间件维护
	Tomcat/Nginx等中间件运维、日志清理、服务重启、性能监控、参数调优

	10
	
	数据库运维
	数据库巡检、索引优化、慢SQL处理、数据一致性校验、空间管理

	11
	
	账号与权限管理
	用户增删改、角色分配、权限配置、菜单管理、操作日志审计、权限最小化管控

	12
	
	配置与流程调整
	审批节点、表单字段、流程规则、状态逻辑、展示样式等非开发类配置优化

	13
	三、安全运维服务
	网络与访问安全
	防火墙策略、端口管控、DDoS/CC防护、入侵检测、异常流量清洗

	14
	
	漏洞与病毒防护
	月度漏洞扫描、Web安全检测、木马查杀、弱口令排查与整改

	15
	
	数据安全管理
	数据防泄露、防篡改、防越权访问、敏感信息保护、操作行为审计

	16
	
	安全合规支撑
	配合等保测评、网络安全检查、财政审计、民政监管、数据安全核查

	17
	四、技术支持与用户服务
	驻场服务
	一周1-2天的专职驻场，1名固定工作人员，服务期内未经甲方同意不得更换

	18
	
	现场技术支撑
	现场处理故障、操作指导、账号配置、数据核对、报表导出、集中申报专项保障

	19
	
	故障响应
	一般问题/配置调整：1小时内响应，24小时内解决

	20
	
	咨询与培训
	系统使用指导、操作培训、问题答疑、业务流程支持

	21
	五、运维流程与体系
	日常巡检
	每日系统巡检、每周全面巡检、每月性能巡检，形成标准化记录

	22
	
	故障管理
	故障受理、登记、排查、处理、复核、闭环，形成完整台账

	23
	
	应急保障
	制定应急预案，重大活动、集中申报、检查期间提供应急值守

	24
	
	备份验证
	定期校验备份有效性，开展恢复演练，确保可正常恢复

	25
	六、其他配套服务
	文档交付
	运维手册、账号清单、系统操作手册等

	26
	
	保密服务
	严禁泄露慈善资金、机构、审批等敏感数据
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