在2021年重庆市慈善总会支付宝平台（万州片区）募捐工作培训会的发言
巫山县慈善会  龚元康

（2021年4月1日）

尊敬的各位领导、各位同仁，大家上午好 ！

很高兴参加2021年重庆市慈善总会支付宝平台（万州片区）募捐工作培训会，在此，我就巫山县慈善会支付宝项目工作的现状、做法和体会作如下汇报：

一、现状

2020年4月，我们开始策划支付宝项目。一年来，参与市总会项目《渝爱助学计划》，实现“护爱失能失智老人”等8个项目上线，50余万人次参与项目筹款，共筹资金70余万元。目前，还有7个项目在市慈善总会准备上线。在已经完成的项目中，“拐杖凳助老人行走”、“给困境家庭拜个年”两个项目半月内完成了目标；“助残扶残，融爱融合”公益项目，由巫山县蓝带之家公益服务中心申报参加重庆市残疾人联合会、共青团重庆市委联合举办的“不忘初心跟党走 阳光助残献真情”首届重庆市残疾志愿服务项目大赛，获得重庆市铜奖。
二、做法

为扎实开展支付宝网络募捐活动，严格按照市慈善总会安排部署，配合做好项目申报、修改和筹款规划工作，保证每一步操作都能按时完成。工作中，力求实现机制创新，成立了项目办和志愿者总队，落实项目负责机制，多次召开协调会和专题会，做到调研早、策划早、申报早和上线早。
（一）项目策划精细

一个好的项目是实施的关键所在。我们严把项目主题、项目文案、项目图片、项目目标等关口。根据实施经验，我们力求做到标题醒目、图片典型、文字简捷、资金明晰，且项目内购买物品单价控制在500元内，项目总价控制在5万元左右 。
（二）志愿者队伍精炼

骨干人员是项目顺利实施的关键。我们组建了一支得力的志愿者队伍，并设立总队、大队、小队。

（三）款项落实精准

（1）项目接地气。如“爱献耄耋园丁”，慈善会工作人员联合县教师退休协会，分片实地走访，了解耄耋园丁生活现状，确立救助对象，然后确立项目。

（2）救助落到实处。如“爱献耄耋园丁”，项目确立后，积极发动全县所有退休教师和志愿者为项目筹款，所筹款全部由于需要关爱的耄耋退休老教师。

三、体会

1. 统一指挥是保障

巫山人口少，体量小，要持续推进腾讯和支付宝互联网募捐还存在许多困难和问题，捐款时需集中在线上筹款。我们采取组建志愿者总队统一指挥，遏制自身的短板。

2. 激励不间断成动力

由于支付宝、腾讯项目多，志愿者工作强度大。一是采取“谁受益谁出力”的办法，让项目单位和受益人广泛参与。如2020年12月“给困境家庭拜个年”项目，巫山县官渡镇150户困境家庭将受益，由官渡场镇社区组建志愿者队伍，受益家庭中至少有1人参与筹款活动，让他们既感受到社会大家庭的温暖，又通过自己的劳动、自己的爱心传递，开展了一次感恩教育.
3. 项目与救助相结合成为常态

近年来，网络募捐平台快速发展，给众多因意外事件、重大疾病等身处困境的人提供了便捷高效的筹款救济渠道。如何规范网络募捐，不辜负捐助者的一腔热情，让网络募捐的公信力不受质疑。一是项目组成员多次深入乡镇、学校、企业、医院，广泛调研巫山在脱贫攻坚节点、乡村振兴起点这个关键时期，找准问题的难点和关键，确立好项目和救助对象。二是确保网络募捐全程都在阳光下运行，充分保障捐赠人和社会公众的知情权，主动接受审计，让筹款监管更严、更加透明。使网络捐助模式行稳致远，帮助更多有需要的人。

今后，我们将进一步创新工作思路，积极做好相关工作，广筹慈善资金，做好慈善事业。

谢谢大家！

　　


