

在互联网募捐培训会上的讲话

重庆市慈善总会副会长  艾永玲
（2021年4月1日）

尊敬的各位区县慈善会领导、同志们：
第一，非常感谢。感谢万州区慈善会对这次培训做了大量的工作，也感谢万州、巫山等在座的渝东北区县慈善会在支付宝平台募捐工作中给大家提供的宝贵经验。总会近年来对互联网募捐工作越来越重视，我们整个小专家队伍也在成长，下面，我就今天的会议谈几点建议和体会。
第二，互联网募捐工作需要的是与时俱进的精神，严谨的工作态度以及科学的、接地气的项目。今天的会议让我们认识到，执行项目的能力以及设计项目时合理安排资金使用等问题，这些都是未来工作中新的突破点。
第三，我谈几点支付宝平台给我们提出的工作中的不足和需要完善的方面，希望总会的小专家团队和区县慈善会一起共同改进。
（1）项目提交的申请书、票据、签收单等信息要对应，便于评估；
（2）项目结项报告要及时在后台提交显示；
（3）项目预算中的物料数量要与活动次数一致，体现逻辑性；
（4）课堂类项目预算表要说明课堂次数和时间，对受助学校要有筛选标准；
（5）项目文案要避免错别字，图片要有授权函；
（6）部分机构需要先结项再发起新项目；
（7）财务进展票据需要与财务反馈时间段一致；
（8）财务进展标题需要根据时间段进行修改，内容中加上机构联系方式；
（9）部分项目执行金额较小，没有签收单；
（10）项目暂时仅开放企业资金参与蚂蚁庄园长期项目申请，其他渠道需要等新规发布后按照新规则调整；
（11）受助人的签收信息不完整；
（12）救助对象筛选标准和项目执行经验票据需要对应和丰富，补全受助对象信息，提供受助对象筛选流程；
（13）重庆市慈善总会在项目中分享了公募权，在后续执行工作中需要承担更多指导、监督等职能。
第四，我们要找到支付宝募捐工作的规律。首先，要解决项目的筹募周期和自主募捐人数的问题，区县之间要充分联动，在短期项目上共同着力，参加渝爱助学计划执行，提升自身的能力。其次，项目图片一定要处理好，要真实并且吸引眼球，服务类和物资类的项目预算都要合理。最后，项目的财务报告和结项报告要高质量完成，短期项目的执行也是为了长期项目整合资源，品牌项目有助于我们和支付宝平台的长期合作，这项工作一定要有专人负责。
第五，要总结典型案例。在发现区县好的做法的同时，也要有做的差的案例，这些案例既包括总会的，也包括全国其他基金会和慈善组织的。社会组织要把企业管理的元素用在公益募捐上，效果会更明显。
[bookmark: _GoBack]第六，要倡导专业的人做专业的事。做互联网募捐工作就是要练出一支不断成长的队伍，区县也要用专业的人来做这件事情。陕西省慈善协会招聘了10多名专门从事互联网工作的人才，他们的纳入了当地财政预算，每年为协会创收了500多万元的工作经费。中华儿慈会培养了一批专门的互联网募捐人才，互联网募捐占整体募捐的80%。这些成绩都是靠专业团队取得的，值得我们学习和借鉴。
最后，感谢大家今天的分享，希望大家未来的互联网募捐工作在质量上能够有新的突破和飞跃！谢谢！
