


报告说明

本报告由北京厚普聚益科技有限公司提供，旨在说明 2016 年度公益宝

平台的总体运营情况，以及平台与各慈善组织间的活动。报告包含公益宝

平台捐赠数据、项目数据，求助数据等，包括部分与公益宝打通的慈善组

织自有平台数据，如官网或官方微信捐赠通道。采取了后台数据抓取的工

作手法，梳理了 2016 年度公益宝平台运营情况、合作情况，及相关大事

记，并结合平台运营发展，制定下一步平台发展策略。 但由于部分客户

系统，根据慈善法及相关管理条例正在升级改造中，并未计入本次数据中。
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公益宝

2016 年度平台运营报告
一、 公益宝平台运营概况

2016 年以来，公益宝平台与积极与企业、慈善组织等深入开展各项公

益活动，结合活动开展点赞捐、分享捐、结对捐、冠名基金自主捐赠等多

种创新捐赠模式，并与多名专家顾问共同研究，升级到公益宝产品功能中，

已与九州证券、新华网善举公益、东方华夏文化遗产保护中心等多组织建

立战略合作关系，通过不同维度的合作，共同建立慈善生态系统。同时，

与云识优创、布比区块链等技术公司建立战略合作，打造全透明慈善捐赠

平台。2016 年 8 月，公益宝获得“2016 年度中国慈善行业信息化最具影响

力企业奖”。

自 9 月 1 日《慈善法》实施以来，公益宝平台根据相关法案及管理条

例，进行平台升级优化工作，并结合要求梳理完善平台运营制度。对入驻

平台的慈善组织进行严格的筛选，上线的慈善组织必须具备法人公开募捐

资质，对不符合规定的进行公开募捐慈善组织或项目进行下线处理。对上

线的项目及个人求助，进行项目审核，保证项目的真实性与可靠性，并通

过技术手段，规范技术及数据标准，便于日后与全国统一平台进行对接。

同时，平台根据用户需求不断提升用户体验，建立统一用户中心，进

一步打通慈善组织与公益宝平台的资源连接，方便用户通过多个入口进行

登录，为用户建立唯一爱心档案，用户所有捐赠数据可实时查询。并为多

家慈善组织建立数据同步机制，通过公益宝审核发布的项目，可以快速同



步到慈善组织官网，大大加快了慈善组织的工作效率。

公益宝平台累计入驻慈善组织 87家，上线慈善项目 1619 个，设立基

金 8061 个，发布个人求助 10496 个，会员超过 150 万人，发起活动 95 场。

其中 2016年移动端捐赠金额 4,519,086.75 元，捐赠 106,749 人次，新增慈

善组织 47家，慈善项目 720个，个人求助 2491 个，会员 13 万余人，发

起活动 17场，基于公益宝的线上应用活动 10 次，企业合作 7家，平台合

作 5 家。

二、 公益宝平台数据分析

2016 年公益宝平台捐赠总额 4,519,086.75 元



2016 年公益宝平台捐赠 106,749 人次

2016 年公益宝平台新增慈善项目 720 个

2016年公益宝平台新增慈善组织 47 家

2016 年公益宝平台月度募捐金额统计

2016 年公益宝平台月度捐赠次数统计



2016 年公益宝平台新增慈善项目统计

2016 年公益宝平台月度新增慈善组织统计



2016 年公益宝平台月度新增基金

2016 年公益宝平台月度新增个人求助统计



2016 年公益宝平台月度新增会员统计



2016 年公益宝平台捐赠方向统计

2016 年公益宝平台新增项目项目 720 个，同比增长 11%；基金 5409

个，同比增长 273%；个人求助 2475 个，同比增长-75%。

2016年个人求助数量呈明显下降趋势，主要原因是社会上出现炸捐、

骗捐、重复捐等行为，因此平台对求助流程进行调整，加强审核力度和权

限。

2016 年公益宝平台项目类型占比



2016年公益宝平台项目类型占比，个人求助的占比 29%，慈善项目占

比 8%，基金占比 63%。

2016 年公益宝平台支付方式占比统计



2016 年公益宝平台支持微信支付、支付宝支付及银联在线等方式，其

中 86%的捐赠来自支付宝支付、14%来自于微信支付方式支付。

2016 年公益宝平台慈善组织募捐金额 TOP10 排行榜



2016 年公益宝平台慈善项目募捐金额 TOP10 排行榜



2016 年公益宝平台企业捐赠 TOP10 排行榜



2016 年公益宝平台个人捐赠 TOP10 排行榜



三、 平台优化及升级情况



2016 年完成公益宝 APP 完成 12 次版本升级工作，迭代周期为每月一

次。主要升级内容以用户体验为核心、针对每个模块（慈善项目、公益基

金、公益活动、发现、个人中心）进行优化，调整捐赠-拨付全流程，报名

活动流程，申请建立基金流程，增加新闻模块、慈善捐赠排行榜，增加爱

心组织展示。

2016 年完成公益宝微网站每周优化，每两个月完成创新功能开发，并

与 11 月 20 日完成一次大版本迭代。

结合用户体验，深度优化慈善项目、找人代付、冠名基金、个人求助

等功能，并新开发小微基金、益路有你、点赞捐、公益人说等多种创新捐

赠模式，让用户通过多种不同的方式参与到公益体验环节，加深用户公益

的感知力与忠诚度。

四、 平台大事记

【湖北千户安居项目】

2016 年 6月 18日，湖北出现大面积强降雨。致使 1893.28 万人次受灾；



因灾倒塌房屋 4.24 万间，严重损坏房屋 3.2万间。

为帮助湖北省 2016 年洪涝灾区因灾倒房的贫困户恢复重建，在经政府

救助后，对自筹部分仍有困难的，公益宝与湖北慈善总会共同为当地 2000

余户贫困户建档立卡，根据灾民救助需要，给予 1万元/户专项救助金。

公益宝平台对 2000户困难居民的房屋倒塌及重建情况，进行实施展示，

对收到的捐款做透明化展示，能明确的看到项目每一笔拨付都是从哪些捐

赠人的哪些捐赠单来的，能看到这个捐赠单当时捐了多少钱，本次拨付出

去多少钱，项目救助情况全透明展示。湖北省慈善总会通过公益宝平台和

网站发布项目申报流程及实施情况，根据募捐金额及时拨付实施。

【中华慈善总会情暖万家】

“慈善情暖万家”活动是由中华慈善总会牵头，并发动全国各地慈善会共

同实施的一个大型慈善助困项目。该项目通过充分动员包括爱心企事业单

位、社会组织和爱心人士在内的社会各界力量捐款捐物、开展志愿服务，

为身处困境的基层贫困群众送去物资支持和精神慰藉，鼓励他们重树生活

信心、自强自立、逐渐摆脱生活困境。

中华慈善总会联合公益宝发起情暖万家全国捐赠排名活动，参与地区

超过 20 个，让所有参与地市都能统一在中华慈善总会项目页面呈现，扩

大活动影响力，让更多的爱心人士参与到项目中来。

【九鼎集团九州证券青海扶贫】

为响应国家“精准扶贫”政策号召，帮助贫困地区和贫困人口共享美好生

活，2016年，公益宝携手九州证券股份有限公司及中华慈善总会、开展多

维度扶贫救助活动，基于公益平台电子化运营及推广合作，划搭建九州扶



贫项目，将原本的零星公益信息建设为九州证券可持续的爱心平台。平台

分为“助学扶贫”、“消费扶贫”、“产业扶贫”三个模块。

1) 助学扶贫为贫困家庭学生建立求助信息数据库，设定扶贫学期及资

助标准，按照区域和教育阶段分类建立信息列表，实时同步到中华慈善总

会系统及公益宝平台。九州公司和员工可以在线认领并捐赠资金，社会人

士可以以点赞、分享、直接捐款等方式参与，自动生成捐赠人数据库。当

每个被救助对象一个学期的捐赠资金达标后，可以继续向下一学期捐赠。

助学扶贫的子栏目包含基本介绍、救助对象信息、新闻活动、在线捐赠、

捐赠统计、资金使用、项目进展等。

2) 消费扶贫（通过消费带动贫困地区产业发展，进而帮助贫困人口脱

贫。）是一个消费即慈善的栏目。九州证券慈善扶贫基金筛选出贫困地区

的农副产品，通过微商城的方式供九州证券公司和员工九州证券在慈善扶

贫基金微信服务号中购买，也可通过中华慈善总会官网和公益宝平台吸引

公众购买。消费扶贫系统按照事先设定的捐赠比例进行资金归集和统计。

3) 产业扶贫是九州证券面向全国实施的项目，该栏目是以专题页的形

式集中展现证券公司的专业背景，免费或以较低折扣的收费为当地企业提

供融资、投资、上市、发债、联合设立相应基金、并购、增发、股票质押、

股票交易、引进上下游战略资源等资本服务。

九州精准扶贫项目通过与公益宝做到资金信息全程透明，方便捐赠人

和社会公众参与，有效扩大互联网传播效果，达到公益营销的目的。

【湖北慈善总会阳光班项目】

7月 26日-8月 26日，湖北慈善总会通过公益宝（益活动模块）发起“阳



光班”活动，慈善“阳光班”累计开班 436个，社会各界共捐赠善款 15779 万

元，资助贫困学生 21818 人。

“阳光班”项目被《公益时报》作为”社会公益示范工程”向全国推介，

获中华慈善总会“中华慈善事业突出贡献项目”奖和最具影响力慈善项目。

为扩大慈善项目的影响，调动社会各界参与扶贫助学的积极性，公益

宝平台与湖北省慈善总会向社会公开进行网络票选活动，评选“2016 年公

众心中最放心的慈善‘阳光班’承办学校”，公众可通过微信网络投票平台对

所有“阳光班”承办学校进行投票，也可以通过平台对项目进行捐赠，善款

将全部用于救助省内“特困、特优”高中生，项目活动页面访问量高达 575,769

次，投票量 1,173,621 票，榜首获得 229815 票，引起慈善组织及当地学校

的广泛关注。

五、 平台接收举报情况

公益宝在平台及微网站均有公布投诉热线及邮箱，截止 2016 年 12 月

底，公益宝平台收到的举报数量为 0个。

六、 平台存在问题和困难

现在微信支付只支持绑定一个域名，导致募捐账户如果有多个项目，

收款账户不同时要申请多个微信公众号，不便统一管理；

慈善机构在 13家指定平台发布项目后，无法区别账务的明细。如果十

三家平台可以打通类似厚普 CMP 系统这样的数据接口，可以让用户对于

项目的捐赠款项一目了然。能明确的看到每一笔捐赠明细，每一笔拨付都



是从哪些捐赠人的哪些捐赠单来的，能看到这个捐赠单当时捐了多少钱，

本次拨付出去多少钱。

个人求助信息核实困难，平台之间信息不通，还不能真正做到严格审

核募捐项目，确保项目真实性。容易产生一个项目多平台求助，缺乏规范

性。

七、 政策建议

建议 1：对包括公益宝在内的 13 家互联网募捐平台，给予政策性指导，

信息互通，使平台能够及时响应民政部的号召及政策，积极鼓励用户使用

指定平台进行互联网公开募捐，加大宣传力度。

建议 2： 对现有指定平台应建立相互监督机制，提高平台的社会公信

力，并对不合规的平台进行共同监督推广和曝光，有效提高公开募捐的规

范性，为切实贯彻落实《慈善法》打好基础。

建议 3：加快对慈善组织信息化建设的政策引导，大力推动用户在合法

合规的平台进行线上募捐，为以后的慈善大数据建立良好的数据基础。

建议 4：慈善组织在多家平台上传项目后，信息无法打通，容易造成慈

善机构内部项目管理混乱，建议建立统一的项目管理标准，便于日后与统

一平台对接，数据上报。

建议 5： 加快民政部统一平台与指定平台间的互联互通，杜绝多头捐

赠，防止骗捐、诈捐等行为出现。

八、 下步计划



1、平台合作开放：不断扩大与企业、慈善组织间的合作，扩大用户来源。

产品设计更具有灵活性、开放性的接口，让慈善组织及项目资源，通过公

益宝平台对接到更多的第三方互联网平台，协助慈善组织筹款及项目管理。

2、慈善大数据建设：基于后台的慈善数据，建立慈善可视化大数据平台，

为用户清晰展示各地区，各途径的捐赠信息，并对拨付信息进行实时跟踪

展示，提高慈善组织社会公信力。

3、慈善组织服务建设：增加慈善生态建设服务，协助慈善组织完成生态

建设模式，并为慈善组织培训工作人员，从慈善组织内部协助梳理信息化

机制，形成慈善组织大数据。

4、优化一个用户中心，迅速满足慈善组织及用户个性化需求，支持多家

慈善组织个性化项目的并发需求，同时优化用户体验，系统为用户建立捐

赠抵税计算器等多种创新捐赠模式，刺激用户二次捐赠。

5、根据《慈善法》及相关管理条例，深度优化平台功能，加强慈善组织

项目审核及管理。


